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Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnija 060{ 6ie/£’i’l fCl/ ;j(),{ﬁ {(‘/

w sprawie zatwierdzenia regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie odprowadzania wéd opadowych
lub roztopowych przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy — spétke z ogra niczong,

odpowiedzialnoscia

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalne;j (tj. Dz. U. z 2021

r. poz. 679) zarzadza sie, co nastepuje:

1. Zatwierdza sie Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie odprowadzania wéd opadowych lub
roztopowych przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy — spétke z ograniczong,
odpowiedzialnoscig, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Miejskim Wodociggom i Kanalizacji w Bydgoszczy —
spoice z égraniczonq odpowiedzialnoscia.

3. Zarzadzenie wchodzi w zyciem z dniem jego podpisania.

Zataczniki:

1/ Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie odprowadzania wod opadowych lub roztopowych przez
Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy — spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Sprawdzono pod wzgiedem
formajng-prawnym
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Zalgcznik or 1 do Zarzadzenia nr ‘ ! l ﬂU/
Prezydenta Miasta Bydgosztzy
7 dnia ..o/ ,.O?..:...Oﬂ('l/
REGULAMIN
$wiadczenia ustug w zakresie odprowadzania wod opadowych lub roztopowych

przez Miejskie Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszczy —
spolke z ograniczona odpowiedzialnoscig

W Swietle zachodzqgcych zmian klimatycznych, charakteryzujgcych sig m. in. wystgpowaniem
coraz dfuiszych okresow suszy oraz deszczami nawalnymi, szczegdlnie istome jest
zapewnienie wiasciwej gospodarki Wodami opadowymi lub roztopowymi. Niezbedne stalo si¢
podejmowanie zdecydowanych dzialan chroniqcych zycie ludzi i mienie, zapobiegajgcych
negatywnym skutkom katastrofalnych opadow — powodziom, zalaniom i podtopieniom.
Konieczne jest rowniez zapewnienie prawa do wody, okreslonego w rezolucji Zgromadzenia
Ogolnego ONZ z dnia 28 lipca 2020 r. nr A/RIS/64/292 jako prawo czlowieka o charakterze
podstawowym, co moze by¢ realizowane m. in. przez retencjonowanie Woéd opadowych lub
roztopowych. Wiasciwa gospodarka Wodami opadowymi lub roztopowymi wpisuje sie
w zalozenia aktualnej polityki Srodowiskowej Unii Furopejskiej i Rzeczypospolitej Polskiej,
zmierzajgce do podniesienia poziomu ochrony przed skutkami zachodzgcych zmian klimatu
i zwigkszania odpornosci miast na skutki zmian klimatu poprzez ich adaptacje do tych zmian.
Miasto Bydgoszcz prowadzi szeroko zakrojone dziatania w celu zapewnienia mozliwie
najpeiniejszej realizacji powyzszych zalozeh. Jako alternatywe dla korzystania z ustug
Swiadczonych przez Miejskie Wodociqgi i Kanalizacja w Bydgoszczy - sp z o.0. Miasto
Bydgoszcz zachgeca mieszkancow do stosowania przydomowych rozwiqzan dotyczgcych
gospodarowania Wodami opadowymi lub roztopowymi, co nie bedzie wigzato sig
z ponoszeniem kosziow Swiadczenia ustugi odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych.
W odniesieniu do dzialar zwigzanych z odprowadzaniem Wéd opadowych lub roztopowych,
uchwalq nr XXXVII/774/13 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 30 stycznia 2013 r. swiadczenie
zadan wiasnych Miasta Bydgoszczy w zakresie sieci kamalizacji deszczowej powierzono
spotce Miejskie Wodociqgi i Kanalizacja w Bydgoszczy — sp. z o.0, w celu zaspokojenia
zbiorowych potrzeb lokalnej wspolnoty, w (ym w szczegdlnosci zapewnienia wlasciwej
gospodarki Wodami opadowymi lub roztopowymi na terenie Miasta Bydgoszczy, co w swietle
okolicznosci przywolanych wyzej ma kluczowe znaczenie dla wiasciwego funkcjonowania
Miasta Bydgoszczy oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu zycia jego mieszkanicom.
Niniejszy regulamin dotyczy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez spotke Miejskie
Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszczy — sp. z o.0. w zakresie odprowadzania Wod
opadowych lub roziopowych na terenie miasta Bydgoszczy, jak rowniez wskazuje na warunki,
Jakie muszq by¢ spetnione w celu umozliwienia Miejskim Wodociggom i Kanalizacja w
Bydgoszczy — sp. z o.0. prawidlowej i wiasciwej realizacji powierzonego zadania wlasnego.

DZIAL 1
Postanowienia ogolne
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Definicje

Uzyte w Regulaminie okre§lenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

Dostawca Ustug — Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy — spilka z
ograniczong odpowiedzialnoscig;

Odbiorca Ustug — kazda osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci lub
korzystajgca z nieruchomoéci gruntowej lub budynkowej, odprowadzajaca bezposrednio
albo posrednio, przez systemy kanalizacji zamknigtej (takie jak np. rurociggi oraz
zamknigte kanaly deszczowe wraz ze studzienkami) lub otwartej (takie jak np. korytka
odwadniajgce, rynsztoki, rynny, rowy, systemy odwodniefi i profile drég, chodnikéw oraz
inniych powierzchni sptywu), w tym powierzchniowo do wpustéw ulicznych, Wody
opadowe lub roztopowe do Sieci kanalizacji deszczowej;

Okres Rozliczeniowy — przyjety w Regulaminie lub w Umowie okres dokonywania
rozliczen ilosci odprowadzonych W6d opadowych lub roztopowych;

Powierzchnia — odwadniana powierzchnia utwardzona (np. powierzchnia z asfaltu,
betonu, bruku, kostki brukowej, plyt chodnikowych), z ktérej bezposrednio albo
posrednio odprowadzane s3 Wody opadowe lub roztopowe do Sieci kanalizacji
deszczowej;

Retencjonowanie — czasowe zatrzymywanie lub magazynowanie wod w zbiornikach
powierzchniowych lub podziemnych;

Sie¢ kanalizacji deszczowej —  przewody kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i
urzadzeniami stuzacymi do odprowadzania lub Retencjonowania Wod opadowych lub
roztopowych bedace wiasnoscig Dostawcy Ustug;

Srednioroczna ilo§é opadéw — $rednioroczna ilo$¢ opadow [m*/m?%rok] z okresu kolejnych
10 lat kalendarzowych oparta na danych dotyczacych opadéw wyliczonych dla miasta
Bydgoszczy przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej ~ Panstwowy Inspektorat
Badawczy, z uwzglednieniem § 16 ust. 5;

Umowa — umowa migdzy Odbiorcg Ustug i Dostawca Ustug o odprowadzanie Wéd
opadowych lub roztopowych;

Urzadzenia kanalizacji deszczowej — urzadzenia stuzace do odprowadzania, oczyszczania
i Retencjonowania Woéd opadowych lub roztopowych, w szczegdlnoici Urzadzenia
retencyjne, urzadzenia oczyszczajace, urzadzenia regulacyjne, urzadzenia zamykajace,
przepompownie;

10) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych do Sieci

kanalizacji deszczowej Wod opadowych lub roztopowych;

11) Urzadzenia retencyjne — uktady stuzace do czasowego zatrzymywania Wod opadowych

lub roztopowych przed ich odprowadzeniem do odbiornika lub do ziemi lub
zmagazynowania i wykorzystania ich na cele gospodarcze;

12) Ustuga lub Ustugi — prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez Dostawce Uslug

w zakresie odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych;

13) Wody opadowe Iub roztopowe — wody bedace skutkiem opadéw atmosferycznych;
14) Zagrozenie nadzwyczajne — przypadki, w ktorych ilos¢ Wod opadowych lub roztopowych

przekracza¢ bedzie zdolnosci przepustowe Sieci kanalizacji deszczowej, przypadki
wystgpienia deszczy nawalnych, do ktorych w szczegolnosci zalicza sie deszcze
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ponadnormatywne, przekraczajace wartosci opadow wskazane w Polskich Normach jako
wytyczne do projektowania, przypadki gwaltownych roztopéw przy duzych iloéciach
nieusunigtego $niegu, przypadki zaklocen stosunkow wodnych oraz zdarzenia sity

WYZSZ€j.
§2

Dostawca Ustug $wiadczy ustugi odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa i Umowy zawartej z Odbiorcg Ustug.
Postanowienia regulaminu (dalej: "Regulamin") okreflaja w szczegdlnosci zasady
korzystania z Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ushug oraz obowiazki Dostawcy
Ustug wobec Odbiorcow Ustug, jak rowniez prawa i obowiazki Odbiorcy Ustug,

. Dostawca Ustug udziela¢ bedzie Odbiorcom Uslug informacji i wyjasnieA odnosnie

funkcjonujagcego w Miescie Bydgoszczy systemu odprowadzania Wéd opadowych
lub roztopowych, mozliwosci samodzielnego zagospodarowania Wod opadowych
lub roztopowych przez Odbiorce Uslug oraz praw i obowigzkow Dostawcy Ustug i
Odbiorcy Ustug wynikajacych z niniejszego Regulaminu i Umowy.

Regulamin stanowi integraing cze$¢ Umowy. Postanowienia Regulaminu stosuje sie, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

DZIAL 1T
Prawa i obowigzki Stron

Rozdzial 1
Prawa i obowiazki Dostawcy Uslug

§3

Prawa Dostawcy Uslug

Dostawca Ustug ma prawo:

1

2)

okre$la¢  warunki eksploatacji Urzadzen kanalizacji deszczowej stuzacych do
odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug, kanalizacji
umozliwiajacej odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug
do Sieci kanalizacji deszczowej oraz jej potaczenia z Siecig kanalizacji deszczowej az do
miejsca wigczenia do Sieci kanalizacji deszczowej, a takze monitorowaé dziatanie
Urzadzen retencyjnych shuzacych do odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych
przez Odbiorce Uslug i w razie zaistnienia takiej koniecznosci sterowa¢ Urzadzeniami
retencyjnymi stuzacymi do odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych przez
Odbiorce Uslug w zakresie prawidlowej gospodarki wodami opadowymi lub
roztopowymi, w celu zapewnienia odpowiedniej retencji i przepustowosci Sieci
kanalizacji deszczowej i Urzadzen kanalizacji deszczowej;

kontrolowa¢ stan techniczny Urzadzen kanalizacji deszczowej stuzagcych  do
odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Uslug, kanalizacji
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3)

4)

5)
6)
7

8)
9

umozliwiajacej odprowadzenie Wad opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug
do Sieci kanalizacji deszczowej oraz jej polaczenia z Siecig kanalizacji deszczowej az do
miejsca whgczenia do Sieci kanalizacji deszczowej;

kontrolowaé sposéb korzystania przez Odbiorce Ustug z Ustug pod katem zgodnosci
z przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi ochrony $rodowiska oraz pod katem
zgodnosci z postanowieniami niniejszego Regulaminu i Umowy, w tym kontrolowaé
jakos¢ odprowadzanych Wéd opadowych lub roztopowych;

obcigza¢ Odbiorcg Ustug kosztami wykonanych analiz laboratoryjnych Wad opadowych
lub roztopowych oraz przegladéw Urzadzen kanalizacji deszczowej stuzacych do
odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ushug, kanalizacji
umozliwiajacej odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ushug
do Sieci kanalizacji deszczowej oraz jej potaczenia z Siecig kanalizacji deszczowej az do
miejsca wlaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej w przypadku, gdy otrzymane wyniki
analiz wskazywa¢ beda zanieczyszczenie Wad opadowych lub roztopowych $ciekami
bytowymi, komunalnymi lub przemystowymi, a przeglad potwierdzi odprowadzanie
sciekow do Sieci kanalizacji deszczowej;

ograniczy¢ lub zaprzesta¢c odbioru Wod opadowych lub roztopowych w przypadku
wystapienia sytuacji okreslonych w § 23 Regulaminu;

uniemozliwié Odbiorcy Uslug odprowadzanie Wod opadowych lub roztopowych do Sieci
kanalizacji deszczowej w przypadkach wymienionych w § 191 § 25 Regulaminu;
weryfikowa¢ wielkos¢ i rodzaj Powierzchni, z ktorej odprowadzane s3 Wody opadowe
lub roztopowe;

okresla¢ warunki przytaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej;

odmoéwi¢ na warunkach okreslonych w § 8 Regulaminu przylaczenia Odbiorcy Ustlug do
Sieci kanalizacji deszczowej.

§4
Obowiazki Dostawcy Ustug

Dostawca Ustug ma obowigzek:

1)

2)

zapewni¢ zdolnos¢ Sieci kanalizacji deszczowej do odprowadzania Wod opadowych
lub roztopowych w sposob ciagly, z zastrzezeniem pozostatych postanowief Regulaminu,
a w szczegblnoSci z wylgczeniem zaistniatych sytuacji awaryjnych lub sytuaci
Zagrozenia nadzwyczajnego,

przyjac do Sieci kanalizacji deszczowej Wody opadowe lub roztopowe o stanie i sktadzie
niewykazujacym cech zanieczyszczenia odpadami, sciekami bytowymi, komunalnymi lub
przemystowymi lub innymi przedmiotami i substancjami wymienionymi w § 6 ust. 2,
Z zastrzezeniem § 8.



Rozdzial 2
Prawa i obowiazki Odbiorcy Uslug

§5
Prawa Odbiorcy Ustug

Odbiorca Ustug ma prawo do:

D

2)

3)

4)

3)

odprowadzania Wo6d opadowych lub roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej, na
warunkach 1 w zakresie okreslonym w Regulaminie i w Umowie;

zglaszania zastrzezen dotyczacych wysokosci naliczanych naleznosci za odprowadzanie
Wéd opadowych lub roztopowych oraz reklamacji co do nieprawidtowego wykonywania
Ustug;

uczestniczenia przy kontrolach przeprowadzanych przez Dostawce Ustug, otrzymania
kopii protokotu z przeprowadzonej kontroli, zglaszania zastrzezen do protokotu kontroli
w terminie 7 dni od daty otrzymania kopii protokotu kontroli;

wnioskowania o dokonanie weryfikacji wielkoSci i rodzaju Powierzchni, z ktérej
odprowadzane s3 Wody opadowe lub roztopowe na zasadach okreslonych w § 22
Regulaminu;

zlecania wykonania kontroli jakosci Wéd opadowych lub roztopowych po usunieciu
przyczyny ich zanieczyszczenia.

§6
Obowiazki Odbiorcy Ushug

W celu umozliwienia $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug, Odbiorca Ustug jest

zobowigzany do:

1) poniesienia kosztéw wybudowania Urzadzefi kanalizacji deszczowej shuzacych do
odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug, w tym
Urzgdzen retencyjnych i urzadzen do podczyszczania niezbednych do $wiadczenia
Ustug przez Dostawcg Uslug na jego rzecz, kanalizacjii umozliwiajacej
odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug do Sieci
kanalizacji deszczowej oraz jej polgczenia z Siecig kanalizacji deszczowej az do
miejsca wigczenia do Sieci kanalizacji deszczowej, w przypadku, gdy kanalizacja
umozliwiajagca odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych nie moze zostaé
przytaczona bezposrednio do Sieci kanalizacji deszczowej, lecz jest przytaczana do
przewodow kanalizacyjnych czy Urzadzen kanalizacji deszczowej podmiotu
trzeciego 1 dopiero te ostatnie przewody kanalizacji mogg zostaé przylgczone do Sieci
kanalizacji deszczowej, Odbiorca Ustug jest zobowigzany do uregulowania zasad
korzystania z infrastruktury lub zasad ponoszenia kosztow budowy niezbednych
potaczen przewodow kanalizacyjnych z tym podmiotem trzecim;

2) uzytkowania Urzadzeni kanalizacji deszczowej stuzacych do odprowadzania Wéd
opadowych lub roztopowych przez Odbiorcg¢ Uslug, kanalizacji umozliwiajacej
odprowadzenie Wod opadowych i roztopowych przez Odbiorce Ustug do Sieci
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3)

4)

5)
6)

7

kanalizacji deszczowej oraz jej potaczenia z Siecia kanalizacji deszczowej az do
miejsca wlaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej, w sposéb niepowodujacy
zaktocen funkcjonowania Sieci kanalizacji deszczowej;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy Ushug przeprowadzenia
kontroli Urzadzen kanalizacji deszczowej sluzgcych do odprowadzania Waéd
opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug, kanalizacji umozliwiajacej
odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug do Sieci
kanalizacji deszczowej oraz jej polaczenia z Siecia kanalizacji deszczowej az do
miejsca whaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej i pobierania préb do badania stanu
1 sktadu Wod opadowych lub roztopowych;

przekazywania informacji Dostawcy Uslug o zmianach w zakresie wielkosci i
rodzaju Powierzchni oraz o sposobie zagospodarowania Wod opadowych Iub
roztopowych na zasadach okreslonych w § 22 Regulaminu;

zabezpieczenia Wod opadowych lub roztopowych odprowadzanych do Sieci
kanalizacji deszczowej przed zanieczyszczeniem;

zapewnienia niezawodnego dziatania Urzadzen kanalizacji deszczowej stuzacych do
odprowadzania Wod opadowych Tub roztopowych przez Odbiorce Ustug, kanalizacji
umozliwiajgcej odprowadzenie wod opadowych przez Odbiorce Ushug do Sieci
kanalizacji deszczowej oraz jej polaczenia z Siecig kanalizacji deszczowej az do
miejsca wlgczenia do Sieci kanalizacji deszczowej wraz z Urzadzeniem
pomiarowym, o ile takie zostalo zamontowane;

utrzymania w stanie umozliwiajagcym Dostawcy Uslug wlasciwe $wiadczenie Ushug,
w tym dokonywania konserwacji, napraw i remontow oraz usuwania awarii Urzadzen
kanalizacji deszczowej stuzacych do odprowadzania Wod opadowych - lub
roztopowych przez Odbiorcg Ustug, kanalizacji umozliwiajacej odprowadzenie wod
opadowych przez Odbiorcg Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej oraz jej polaczenia
z Siecig kanalizacji deszczowej do miejsca wlaczenia do Sieci kanalizacji
deszczowej.

2. Odbiorca Ustug zobowiazuje si¢ nie wprowadza¢ i nie dopusci¢ do wprowadzania do
Urzadzen kanalizacji deszczowej i Sieci kanalizacji deszczowej:

1y
2)

3)

4)
5)

3. W

odpadow statych lub ptynnych;

sciekow bytowych, przemystowych lub komunalnych;

przedmiotéw lub substancji, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci
Sieci kanalizacji deszczowej, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli
znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym;

gnojowki, gnojowicy, obornika, odciekéw z kiszonek;

innych substancji zanieczyszczajgcych Wody opadowe lub roztopowe, w tym
powstajacych w zwigzku zprowadzong przez Odbiorce Ustug dziatalnoscia
gospodarcza.

przypadkach, gdy kanalizacja umozliwiajaca odprowadzenie Wéd opadowych

lub roztopowych nie moze zostaé przylaczona bezposrednio do Sieci kanalizacji
deszczowej, lecz jest przylaczana do przewodéw kanalizacyjnych lub Urzadzen
kanalizacji deszczowej podmiotu trzeciego i dopiero te ostatnie moga zosta¢ przylaczone
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1.

do Sieci kanalizacji deszczowej, Odbiorca Uslug jest zobowiazany do zapewnienia
warunkow niezakioconego wykonywania obowigzkdéw Odbiorcy Ustug poprzez
odpowiednie ustalenia z tym podmiotem trzecim, w szczegélnosci w zakresie, w jakim
okreslone przewody kanalizacyjne czy Urzadzenia kanalizacji deszczowej nie stanowig
whasnosci Odbiorcy Ushug lub nie znajduja sie¢ na terenie nieruchomosci, z ktérej
odprowadzane s3 Wody opadowe lub roztopowe. W takim przypadku Odbiorca Ustug
zobowigzany jest zwlaszcza do zapewnienia prawidtowego wykonywania obowiazkoéw

Odbiorcy Ustug na catym odcinku przewodu iaczacego kanalizacje umozliwiajgca

odprowadzanie Wod opadowych lub roztopowych w nieruchomosci Odbiorcy Ustug z
Siecig kanalizacji deszczowej, nawet jezeli to polgczenic realizowane jest za
posrednictwem przewoddw kanalizacyjnych czy Urzadzen kanalizacji deszczowej we
wiadaniu podmiotu trzeciego.

DZIAL 111

Warunki przylaczania Odbiorcy Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej oraz warunki

odbioru technicznego wykonanych przez Odbiorce Ustug w celu umozliwienia
Dostawcy Uslug $wiadczenia Uslug na rzecz Odbiorcy Uslug Urzadzen kanalizacji
deszczowej, kanalizacji umozliwiajacej odprowadzenie Wod opadowych lub
roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej oraz jej polaczenia z Siecig kanalizacji
deszczowej '

Rozdzial I

Warunki przykgczania Odbiorcy Uslug do sieci kanalizacji deszczowej oraz techniczne

warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do Uslug kanalizacji deszczowej

§7

Whiosek o okreslenie warunkow przylaczenia

Z wnioskiem o okreslenie warunkéw przylaczenia, pod jakimi mozliwe jest przylaczenie
Odbiorcy Ustlug do Sieci kanalizacji deszczowej i swiadczenie Ustug na rzecz Odbiorcy
Ustug, moze wystapi¢ wihasciciel nieruchomosci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci;
w przypadku, gdy kanalizacja umozliwiajaca odprowadzenie Wéd opadowych lub
roztopowych nie moze zosta¢ przytaczona bezposrednio do Sieci kanalizacji deszczowe;j,
lecz jest przylaczana do przewodow kanalizacyjnych czy Urzadzen kanalizacji
deszczowej podmiotu trzeciego i dopiero te ostatnie moga zosta¢ przytgczone do Sieci
kanalizacji deszczowej, z wnioskiem o okreslenie warunkow przytaczenia moze wystapié
rowniez podmiot wiladajacy przewodami kanalizacyjnymi czy Urzgdzeniami kanalizacji
deszczowej bezposrednio przylgczanymi do Sieci kanalizacji deszczowej.

Whiosek wraz z niezbgdnymi dokumentami, o okreslenie warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 wnioskodawca sklada w formie pisemnej

. Wniosek o okreslenie warunkéw przylaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej powinien

w szczegOlnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi adresowymi oraz danymi
umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
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2) adres i numery ewidencyjne dzialek, z ktorych odprowadzane maja byé Wody
opadowe lub roztopowe,

3) pelny opis rodzaju inwestycji,

4) powierzchnie nieruchomosci, z ktérych odprowadzane maja byé Wody opadowe
lub roztopowe, z wyszczegblnieniem: ogoélnej powierzchni nieruchomosci,
powierzchni zabudowy, powierzchni terenow zielonych, powierzchni utwardzonej o
trwalej nawierzchni (powierzchnia szczelna), podane w m?,

5) oznaczenie inwestora, w przypadku jesli nie jest nim wnioskodawca,

6) date i podpis wnioskodawcy,

7) plan zabudowy Ilub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie kanalizacji
umozliwiajacej odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce
Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej oraz polgczenia tej kanalizacji z Siecig
kanalizacji deszczowej w stosunku do istniejacej Sieci kanalizacji deszczowej oraz
innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

4. W sytuacji, gdy z wnioskiem o wydanie warunkéw przytaczenia wystepuje Odbiorca
Ustug, ktorego kanalizacja umozliwiajgca odprowadzenie Wéd  opadowych  lub
roztopowych nie moze zostac przytaczona bezposrednio do Sieci kanalizacji deszczowej,
lecz jest przylaczana do przewodow kanalizacyjnych czy Urzadzen kanalizacji
deszczowej podmiotu trzeciego i dopiero te ostatnie moga zosta¢ przytaczone do Sieci
kanalizacji deszczowej, wraz z wnioskiem o wydanie warunkéw przylaczenia Odbiorca
Uslug zobowiazany jest dostarczy¢ zgode tego podmiotu trzeciego na odprowadzanie
Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej
za poéredriictwem przewodow kanalizacyjnych czy Urzadzen kanalizacji deszczowej tego
podmiotu trzeciego.

5. Dostawca Uslug ma obowiazek zajaé stanowisko w sprawie przedtozonego wniosku
w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jego otrzymania. W przypadku
konieczno$ci zasi¢gni¢cia opinii organdéw administracji publicznej lub koniecznosci
przeprowadzenia analiz albo obliczen hydraulicznych, Dostawca Ustug powiadomi o tym
fakcie wnioskodawce i wyda stosowna opini¢ dopiero po skompletowaniu niezbednych
danych, decyzji oraz dokumentow.

§8

Okreslenie warunkoéw przylaczenia

Dostawca Uslug okre§li warunki przylaczenia, pod jakimi mozliwe jest przylaczenie
Odbiorcy Uslug do Sieci kanalizacji deszczowe] 1 $wiadczenie Uslug na rzecz Odbiorcy
Uslug osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia
Uslug przez Dostawce Ustug, uwarunkowane w szczeg6lnosci usytuowaniem nieruchomosci
lub przewoddow, z ktorych odprowadzane majg byé Wody opadowe lub roztopowe oraz
zdolnosciami przepustowymi istniejacych Sieci kanalizacji deszczowej. Warunki przylaczenia
okreslaja w szczegolnosci warunki, jakie spetniaé musza Urzadzenia kanalizacji deszczowe;
stuzace do odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug,
kanalizacja umozliwiajaca odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez Odbiorce
Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej oraz jej potaczenie z Siecig kanalizacji deszczowej az

-8-



do miejsca wlaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej, aby zapewni¢ mozliwos¢ Swiadczenia
przez Dostawce Ustug za ich posrednictwem w sposob eliminujgcy negatywny wplyw
§wiadczenia Ustug na rzecz Odbiorcy Ustlug na funkcjonowanie calego systemu
odprowadzania wod opadowych i roztopowych w Miescie Bydgoszezy, w- tym-na
funkcjonowanie Sieci kanalizacji deszczowej, z uwzglednieniem kwestii zapewnienia
bezpiecznego i spelniajacego wymogi ochrony S$rodowiska swiadczenia Uslug przez
Dostawce Ustug.

§9

Warunki przylgczenia

1. Przylgczenie do Sieci kanalizacji deszczowej nastgpuje zgodnie z okreSlonymi przez
Dostawce Ustug warunkami przylaczenia. Warunki przylaczenia ustalaja w szczegolnosci
wymogi projektowe, obowiazkowej retencji, techniczne, technologiczne, eksploatacyjne,
wykonawcze i odbiorowe oraz okre$laja termin waznosci tych warunkow.

2. Dokumentacja techniczna opracowana na podstawie warunkéw przylaczenia, wraz
z koniecznymi opiniami, podiega uzgodnieniu przez Dostawce Ustug. Uzgodnienie to ma
na celu sprawdzenie kompletnosci dokumentacji i jej zgodnosci z okre§lonymi warunkami
przylaczenia.

§10
Odmowa przylaczenia

Dostawca Uslug ma prawo odmowié przylaczenia Odbiorcy Ustug do Sieci kanalizacji
deszczowej i $wiadczenia Ustug na rzecz Odbiorcy Ustug, jedli Odbiorca Ustug nie uzyskat
warunkoéw przylgczenia, badZz nie spelnit tych warunkéw, badz dziatal niezgodnie z
uzgodniong dokumentacja techniczng.

Rozdzial I

Sposéb dokonywania odbioru technicznego wykonanych przez Odbiorce¢ Uslug

Urzadzen kanalizacji deszczowej, kanalizacji umozliwiajacej odprowadzenie Wod

opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Uslug do Sieci kanalizacji deszczowej
oraz polaczenia tej kanalizacji z Siecig kanalizacji deszczowej

§11
Warunki odbioru

Odbiér techniczny ma na celu ocene pod katem technicznym spelnienia wymogoéw
okreslonych w warunkach przylgczenia i uzgodnionej dokumentacji technicznej wykonanych
przez Odbiorcg Ustug:

a. Urzadzen kanalizacji deszczowej w celu umozliwienia Dostawcy Uslug Swiadczenia
Ustug na rzecz Odbiorcy Ustug, oraz



b. kanalizacji umozliwiajacej odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych przez
Odbiorce Ustug do Sieci kanalizacji deszczowe) oraz

c. polaczenia kanalizacji, o ktorej mowa w pkt b. powyzej, z Siecig kanalizacji
deszczowej.

§12
Zgloszenie odbioru

Podstawa przeprowadzenia odbioru jest pisemne zgloszenie dostarczone Dostawcy Ushug
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

§13
Czynnosci odbiorowe

Odbior techniczny prac, o ktérych mowa w § 11 lit. a.-c. powyzej, wykonanych przez
Odbiorce Ustug nastepuje przy udziale przedstawicieli stron.

§14
Czynnosci odbiorowe
Prace ulegajgce zakryciu lub zasypaniu

1. W toku czynnosci odbioru technicznego przedstawiciel Dostawcy Uslug przy udziale
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do Sieci kanalizacji deszczowej lub jego
przedstawiciela dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Prace ulegajgce zakryciu lub zasypaniu, w tym czgsciowemu zakryciu lub zasypaniu,
podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ do odbioru przed zakryciem lub
zasypaniem.

3. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowiazany jest sporzadzi¢ inwentaryzacje
geodezyjna prac, o ktérych mowa w § 11 powyzej, wykonanych przez Odbiorce Ushug
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy Dostawcy Uslug, a drugi do
wlasciwego organu administracji zajmujacego si¢ aktualizacja i archiwizacja
dokumentacji geodezyjnej.

4. 7 czynnosci odbioru sporzadzany jest protokdt odbioru technicznego potwierdzajacy
dokonanie oceny pod katem spelnienia warunkow, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu.

DZIAL IV
Tryb i warunki zawierania umow

Rozdzial 1
Tryby zawierania umoéw

§15
Zawarcie Umowy, forma Umowy
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. Dostawca Ustug zawiera Umowe¢ z osobag posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci gruntowej lub budynkowej lub z osoba korzystajaca z nieruchomosci
gruntowej lub budynkowej, ktorej nieruchomosé zostata przylaczona do Sieci kanalizacji
deszczowej w sposob bezposredni (poprzez potaczenie kanalizacji umozliwiajacej
odprowadzenie Wod opadowych lub roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej z ta
Siecig) po spelnieniu warunkdéw okreSlonych przez Dostawce Ustlug, badz z
nieruchomosci, z ktdrej nastgpuje odbiér Wod opadowych lub roztopowych w sposob
posredni, w tym poprzez spltyw powierzchniowy.

2. Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemne;j.

Umowa moze by¢ zawarta roéwniez zgodnie z § 18.

§ 16
Obowigzywanie Umowy

. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

. Umowa wygasa w przypadku:

a. smierci Odbiorcy Ustug bedacego osobg fizyczng,

b. utraty przez Odbiorcg Ustug tytulu prawnego lub mozliwosci  korzystania
z nieruchomosci/ przewodoéw kanalizacyjnych,

c. likwidacji Odbiorcy Ustug niebedgcego osoba fizyczna,

d. uplywu czasu, na ktory zostata zawarta.

. Rozwigzanie Umowy przez strony lub jej wygasdnigcie moze skutkowaé zastosowaniem

przez Dostawce Ustug srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie

z Ustug.

. Umowa moze ulec zmianie za zgoda stron. Zmiana Umowy nast¢puje poprzez zawarcie

nowej Umowy lub w formie aneksu do Umowy na pismie pod rygorem niewaznosci. Nie

wymaga formy pisemnego aneksu wprowadzenie zmian do Umowy w zakresie:

a. ceny i/lub stawki optat ustalonej przez Rade¢ Miasta Bydgoszczy lub inny uprawniony
organ,

b. adresu do korespondencji,

c. Sredniorocznej Ilosci Opadéw,

d. Powierzchni (zmiana Powierzchni nastgpuje w trybie okreslonym w § 22
Regulaminu).

. Zmiana danych odnosnie Sredniorocznej Ilosci Opadéw nastepuje na podstawie danych

uzyskanych przez Dostawce Ustlug, kazdorazowo ze skutkiem od dnia 1 stycznia roku

nastgpujacego po roku uzyskania informacji przez Dostawce Ustug. Odbiorca Uslug

przyjmuje do wiadomosci, ze dane pozyskiwane przez Dostawce Ustug nie obejmujg

roku, w ktérym informacja zostata pozyskana przez Dostawce Ustug.

. Odbiorca Ustlug zobowiazany jest powiadomi¢ Dostawce Uslug na pismie w terminie 14

dni ofaktach skutkujacych koniecznoscig zmiany Umowy. W tym samym terminie

Odbiorca Ustug zobowiazany jest powiadomi¢ Dostawce Ustug na piSmie o zmianie

danych z o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 3.

. Umowa, o ktorej mowa w § 15 moze zosta¢ zawarta w lokalu Dostawcy Ustug lub poza

nim. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Dostawcy Ustug, Odbiorcy Ustug
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bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej Umowy w terminach
1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§17
Rozwigzanie Umowy

. Umowa na czas nieokres$lony moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze Stron z zachowaniem

miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
badz na mocy porozumienia stron.

Odbiorca Ustlug moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie na warunkach okreslonych
w Umowie przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia przestanego listem poleconym na
adres siedziby Dostawcy Ustug albo dorgczonego w inny skuteczny sposdb.

. Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe w przypadku naruszenia przez Odbiorce Ustug

warunkéw Umowy lub Regulaminu.

§18
Zawarcie Umowy poprzez przystapienie do jej wykonywania

. Do zawarcia Umowy dochodzi takze w sposob dorozumiany poprzez czynnosci

faktyczne, to jest rozpoczecie bezposredniego albo posredniego odprowadzania Wod
opadowych lub roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowe;j.

Dostawca Uslug niezwlocznie po ujawnieniu faktu odprowadzania Wéod opadowych lub
roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej skieruje do Odbiorcy Uslug pisemne
potwierdzenie zawarcia Umowy.

Przy wykonywaniu tak zawarteyj Umowy znajdujg zastosowanic postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 11

Uprawnienia Dostawcy Ustug w przypadku zawarcia Umowy poprzez przystgpienie do

L.

jej wykonania

§19
Uprawnienia Dostawcy Uslug

W razie, gdy Odbiorca Ustug zawart Umowe z Dostawcg Ustug poprzez przystapienie do
jej wykonania, Dostawca Ustug bedzie uprawniony do zadania zaptaty nalezno$ci za caty
okres udowodnionego odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych ‘do Sieci
kanalizacji deszczowej.

Naleznos¢ przystugujaca Dostawcy Ustug od Odbiorcy Ustug za wykonang ustuge ustala
si¢ jako iloczyn cen i/lub stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
Ustug, przypadajacych na poszczegdlne Okresy Rozliczeniowe objetych czasem
swiadczenia Ustug. Postanowienia Dziatu V stosuje si¢ odpowiednio.
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. Niezaleznie od dochodzenia naleznosci Dostawca Ustlug moze uniemozliwi¢ Odbiorcy
Ustug odprowadzanie Wod opadowych lub roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej.

DZIAL V
Sposéb rozliczen za odprowadzanie Wéd opadowych lub roztopowych

§20
Naleznos¢ za Usluge

. Do rozliczen na podstawie Umowy zastosowanie majg aktualne ceny i/lub stawki oplat za
m*® Wod opadowych lub roztopowych, ustalone kazdorazowo przez uprawniony organ,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Naleznos¢ przystugujaca Dostawcy Uslug od Odbiorcy Ustug za wykonang ustuge ustala
si¢ jako iloczyn cen i/lub stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci odprowadzonych
Wod opadowych lub roztopowych (wyrazonej w metrach szesciennych), powigkszony
o kwote podatku VAT w obowigzujacej stawce.

. Tlos¢ odprowadzanych Wod opadowych lub roztopowych moze byé¢ wyliczana wedhug
wskazan Urzadzenia pomiarowego, zamontowanego zgodnie z warunkami przylgczenia
Dostawcy Ustlug na podstawie uzgodnionej dokumentacji technicznej, z zastrzezeniem
§ 19. Koszt zakupu, zainstalowania i utrzymania Urzadzenia pomiarowego pokrywa
Odbiorca Ustug,

. W przypadku braku Urzadzenia pomiarowego lub jego okresowej niesprawnosci ilosé¢
odprowadzanych Wéd opadowych lub roztopowych w [m®] ustala si¢ jako iloczyn
Powierzchni wskazanej w Umowie oraz Sredniorocznej ilosci opadow, wedtug danych
zebranych przez Instytut Meteorologii 1 Gospodarki Wodnej Panstwowy Instytut
Badawczy z 10 lat poprzedzajgcych rok swiadczenia Ustug. Oplate nalezng od danego
odbiorcy w takim przypadku w skali roku ustala si¢ jako iloczyn tak ustalonej ilosci
odprowadzanych w skali roku Wéd opadowych lub roztopowych i ceny i/lub stawki
oplaty wskazanej w ust. 1 powyzej.

. O zmianach cen i/lub stawek optaty oraz Sredniorocznej ilosci opadéw Qdbiorca Ustug
bedzie powiadamiany za po$rednictwem $rodkéw masowego przekazu. Informacja o
cenie i/lub stawce optaty oraz Sredniorocznej ilosci opaddéw udostepniona bedzie na
stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz w punkcie obstugi klienta.

. Zmiana ceny lub stawki optaty oraz Sredniorocznej ilosci opadéw nie wymaga zmiany
Umowy i nastegpuje bez wypowiedzenia warunkéw Umowy

§21
Sposob zaplaty

. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za odprowadzanie Wod opadowych lub roztopowych
w terminie wskazanym w fakturze.

. W przypadku rozliczenia opartego na zasadach okreslonych w § 20 ust. 3, nalezno$¢ za
ustuge za dany Okres Rozliczeniowy kalkulowana jest w oparciu o ilos¢ Wod opadowych
lub roztopowych odprowadzong w danym Okresie Rozliczeniowym.
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3. W przypadku rozliczenia opartego na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, roczna
nalezno$¢ za Usluge jest podzielona na 12 miesigcy i pobierana w czgSciach
przypadajacych na dany Okres Rozliczeniowy.

4. Odbiorca Ustug dokonuje zaplaty za Usluge na rachunek bankowy Dostawcy Ushug......oe o
wskazany w fakturze.

5. Nadplate zalicza si¢ na poczet przysztych naleznosci lub zwraca si¢ w terminie 14-dni od
daty ztozenia pisemnego wniosku przez Odbiorce Ustug.

§22
Procedura ustalania, weryfikacji oraz zmiany Powierzchni

1. Powierzchnia ustalana jest przez Dostawce Ustug z wykorzystaniem dostgpnych
Dostawcy Ustug narzedzi informatycznych, w tym w szczegdlnosci na podstawie
cyfrowych map z Miejskiej Pracowni Geodezyjnej w Bydgoszczy, z uwzglednieniem
o$wiadczen ztozonych przez Odbiorce Ustug oraz, w odniesieniu do Odbiorcoéw Ustug
nowoprzylgczanych do Sieci kanalizacji deszczowej, z uwzglednieniem dokumentacji
technicznej opracowanej wedlug wydanych warunkow przylaczenia. W przypadku
watpliwosci lub wystepowania rozbieznoci pomiedzy poszczegélnymi sposobami
ustalania Powierzchni Dostawca Ustug samodzielnie lub na wniosek Odbiorcy Ustug
podejmuje dziatania w celu ich weryfikacji, w tym moze przeprowadzi¢ ogledziny
nieruchomo$ci w celu ustalenia Powierzchni, za§ Odbiorca Ustug zobowigzany jest do
udzielenia Dostawcy Ustug zgody na wstep na teren nieruchomosci oraz umozliwienia
wykonania czynnosci niezbednych do weryfikacji zlozonego oswiadczenia.

2. W ftrakcie obowigzywania Umowy moze dojs¢, w tym na wniosek Odbiorcy Ustug, do
weryfikacji Powierzchni, wowczas zastosowanie znajdzie procedura wskazana w ust. 1
powyzej. Wniosek moze by¢ przez Odbiorce Ustug ztozony w dowolnym momencie
obowigzywania Umowy. O$wiadczenie to podlega weryfikacji przez Dostawcg Ushug.

3. Ustalona w toku weryfikacji Powierzchnia bedzie stanowila podstawe¢ do zmiany
podstawy rozliczen.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonej weryfikacji Powierzchmi, w tym weryfikagji
przeprowadzonej wskutek ztozenia o$wiadczenia przez Odbiorce Ustug, okaze sig, ze
Powierzchnia powinna ulec korekcie, to Strony dokonajg rozliczenia w  pierwszym
Okresie Rozliczeniowym przypadajacym po dokonaniv weryfikacji przez Dostawce
Ustug. Rozliczenie obejmowac bedzie okres od dnia dokonania zmiany Powierzchni w
ramach jej weryfikacji, zgodnie z ustalong data dokonania zmiany Powierzchmi.
Rozliczenie to moze polegaé w szczegdlnoSci na zaliczeniu nadplaty na przyszte
naleznoéci albo wystawieniu korekt do faktur VAT lub zwigkszeniu naleznosci
w przyszlosci, co Odbiorca Ustug przyjmuje do wiadomosci.

DZIAL V1

Szczegolowe zasady korzystania z Ushug
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§23
Przerwy i ograniczenia w ciaglosci Swiadczenia Uslug

Dopuszcza si¢ przerwy lub ograniczenia w odbiorze Wod opadowych lub roztopowych..... .

bez uprzedniego powiadomienia Odbiorcy Ustug w przypadku:
a. zaistnienia awarii 1 koniecznosci jej usunigcia,
b. zagrozenia nadzwyczajnego,
c. przerwy lub ograniczenia swiadczenia Ustugi spowodowanej wytaczng wing Odbiorcy
Ustug lub osoby trzeciej, za ktorg Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci. -
Dostawca Ustug obowiazany jest do udzielenia Odbiorcy Ustug informacji dotyczacych
czasu przerw i ograniczen w odprowadzaniu Wéd opadowych lub roztopowych.
Informacje o planowanych przerwach w odprowadzaniu Wod opadowych lub
roztopowych spowodowanych koniecznoscia wykonamia prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych beda zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy
Ustug. '
W przypadku ograniczen i przerw w odbiorze Wéd opadowych lub roztopowych
Dostawca Ustug zastosuje wszelkie mozliwe rozwigzania organizacyjne i techniczne dla
skrécenia czasu ich trwania.

§24
Zasady prowadzenia kontroli

Dostawca Ustug jest uprawniony do przeprowadzania kontroli przestrzegania ustalen
okres$lonych w warunkach przylaczenia do Sieci kanalizacji deszczowej oraz postanowien
Umowy.

Dostawca Ustug dokonuje kontroli po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy Ustug.
Z kontroli sporzgdzany jest protokot.

Odbiorca Ustug jest zobowiazany do zapewnienia przedstawicielom oraz pracownikom
Dostawcy Ustug nieodptatnego dostepu do terenu, z ktérego i za posrednictwem ktorego
odprowadzane sa Wody opadowe lub roztopowe do Sieci kanalizacji deszczowe;j.
W przypadku, gdy wskutek kontroli dojdzie do wyrzadzenia szkéd na tym terenie,
Dostawca Ustlug jest zobowigzany do przywrocenia nieruchomosci do stanu
poprzedniego.

§25

Zasady uniemozliwiania Odbiorcy Uslug odprowadzania Wéd opadowych lub
roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej

Dostawca Ustug moze uniemozliwi¢ odprowadzanie Wod opadowych lub roztopowych
przez Odbiorce Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej, jezeli wystapi jedna z ponizej
wymienionych przyczyn:

-15-
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1) Urzadzenia kanalizacji deszczowe] stuzace do odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych przez Odbiorcg Uslug, kanalizacja umozliwiajaca odprowadzenie Wod
opadowych lub roztopowych przez Odbiorce Ustug do Sieci kanalizacji deszczowej
oraz potaczenie tej kanalizacji z Siecig kanalizacji deszczowej znajdujg si¢ w stanie
niezgodnym z przepisami prawa lub warunkami przylgczenia wydanymi przez
Dostawce Ustug albo z uzgodniong przez Dostawce Ustug dokumentacjg techniczng,

2) Odbiorca Ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa Okresy Rozliczeniowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia, w sprawie uregulowania zaleglej naleznosci, -

3) Odprowadzajacy Wody opadowe lub roztopowe odmawia pisemnego potwierdzenia
zawarcia Umowy,

4) Celowo uszkodzono Urzadzenie pomiarowe, jezeli takie zostato zainstalowane, -

5) Jakos¢ wprowadzonych Wod opadowych lub roztopowych nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa lub do Sieci kanalizacji deszczowej odprowadzane
sg scieki bytowe, komunalne lub przemystowe lub Odbiorca Ustug postepuje w
sposob sprzeczny z § 6 ust. 2.

2. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktorych mowa w ust. 1, koszty dokonania
czynnosci niezbednych do ponownego umozliwienia odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych do Sieci kanalizacji deszczowej obciazaja Odbiorce Ustug.

DZIAL VII

Procedura reklamacji

§26
Zasady skladania reklamacji

Odbiorca Ustlug moze zlozy¢ reklamacje. Reklamacji podlega w szczegodlnosci jakosé
§wiadczonej Ustugi lub wysokos¢ naleznosci za Ustugi, z wylaczeniem ceny i/lub stawki
optaty okreslonej przez odpowiedni organ.

§27
Forma reklamacji

1. Reklamacje podlegaja rejestracji u Dostawcy Uslug.
2. Zglaszajacy reklamacie:
a. podaje: imig, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzib¢) wnoszgcego reklamacje oraz
numer i date zawarcia Umowy z Dostawca Ustug
b. przedstawia okolicznoéci uzasadniajace reklamacje wraz ze wskazaniem swojego
Zadania.

§28
Rozpatrywanie zgloszonych reklamacji
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1. Dostawca Uslug winien reagowac na zgloszone reklamacje niezwlocznie, nie poZnigj
jednak niz w terminie 30 dni od ich wniesienia.

2. O zatatwieniu reklamacji Dostawca Ustug zawiadamia zglaszajgcego reklamacj¢ w formie
pisemnej, uzasadniajac sposéb jej rozpatrzenia.

§29
Zwrot naleznosci w wyniku uwzglednienia reklamacji

Jezeli w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji powstanie po stronie Dostawcy Ustug
zobowigzanie do zwrotu Odbiorcy Ustug wnoszacemu reklamacje viszczonych przez niego
nalezno$ci z tytulu nienalezycie wykonanych Ustug, to kwota, ktérg Dostawca Ustug
zobowigzany jest zwrocié, bedzie mogla, wedtug pisemnego wyboru Odbiorcy Ustug, zostaé
zaliczona na poczet naleznosci kolejnych Okreséw Rozliczeniowych albo zwrécona Odbiorcy
Ustug w catosci na wskazany adres lub konto.

DZIAL VHI
Postanowienia koncowe

§ 30
1. Regulamin stanowi zalgcznik do Umowy. Regulamin udostgpniony jest na stronie
internetowej Dostawcy Ustug oraz w siedzibie Dostawcy Ustug.
2. Regulamin podlega zatwierdzeniu w formie zarzadzenia Prezydenta Miasta Bydgoszczy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia.
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